
1.事業者概要(全社共通)

2.事業所概要

3.事業実施地域および営業時間

併設サービス 通所介護
シニア住宅

損害賠償責任保険加入先 あいおいニッセイ同和損害保険株式会社

サービス提供地域 真鶴町
営業日 365日

サービス提供時間 通いサービス 9:30～16:00
宿泊サービス 16:00～翌9:30
訪問サービス 24時間

利用定員 登録定員 29名
通いサービスの定員 15名
宿泊サービスの定員 5名
短期利用の定員 登録者の宿泊サービスの利用者と登

録者以外の短期利用の利用者の合計
が、宿泊サービスの定員の範囲内で
あること。

(介護予防)小規模多機能型居宅介護利用契約　重要事項説明書

開設年月日 2009年4月1日
設備の概要

宿泊室
個室 4室

個室以外 1室

合計 5室

居間 1か所

食堂 1か所

台所 1か所

浴室 1か所

消防設備
非常灯、誘導灯、消火器、自動火災報
知機、スプリンクラー設備

その他 事務室、相談室

作成日:2025年7月21日

事業者名 ミモザ株式会社

事業所の種類 指定(介護予防)小規模多機能型居宅介護事業所

事業所の目的 要介護(支援)状態となった場合においても通いを中心とし
て、利用者の様態や希望に応じて、随時訪問や宿泊を組み合
わせてサービスを提供することにより、利用者の居宅におけ
る生活の継続を支援することを目的とする。

事業所の運営方針 利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境、他
の医療保険サービスまたは福祉サービスの利用状況を把握
し、その目標を設定し、計画的に行うものとする。

介護保険事業所指定番号 1491500037
事業所名 ミモザ白寿庵真鶴

代表者名 代表取締役　清水　亨
所在地 東京都品川区南品川二丁目2番5号

所在地 神奈川県足柄下郡真鶴町真鶴1819-1

管理者氏名 阿部　美紀
電話／FAX番号 (電話)0465-42-9121／(FAX)0465-42-9122
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4.職員体制(主たる職員)

※

5.勤務体制

①

②

6.サービスおよび利用料等

6-1.介護保険給付の対象となる料金

6-2.保険の対象とならない費用

保険の対象とはならない費用は本重要事項説明書の添付書類の通りです。

7.キャンセル

8.利用にあたっての留意事項

通いサービス 利用者の希望により、サービス提供時間をあらかじめ作成された(介護
予防)小規模多機能型居宅介護計画に則り延長する場合の利用者の送迎
に関しては、原則として利用者自ら、または家族等により送迎していた
だきます。

取り扱い 随時(当日朝の場合は、なるべく8時30分までにお願いします。)

厚生労働省の定める基準を遵守し、指定(介護予防)小規模多機能型居宅介護を提供す
る職員として、上記の職種の職員を配置しています。

日中生活時間帯
(6:00～22:00)

厚生労働省の定める基準を遵守しております。
常勤換算方法で、通いサービスの利用者の数が3またはその端
数を増すごとに介護従業者を1人以上および訪問サービスの提
供に当たる介護従業者を1人以上配置します(月または4週の平
均の常勤換算による方法によります。)。
厚生労働省の定める基準を遵守しております。

夜勤に当たる介護従業者を1人以上配置します(宿泊サー
ビスの利用者がいない場合は配置しないことがありま

夜間及び深夜の時間帯
(22:00～翌6:00)

宿直に当たる介護従業者を1人以上配置します(原則オン
コール対応とします。)。

料金は本重要事項説明書の添付書類の通りです。なお住所変更により、利用者の住所が事
業所の所在する市区町村でなくなった場合は、介護保険給付サービスは利用できなくなる
ことがあります(事前に事業所にご相談ください。)。

ご利用者の介護や入浴・排泄・食事等
生活全般にかかる援助を行う。(内、(准)看護師) (0人) (2人)

　利用者がサービスの利用を中止する場合は、速やかに下記の連絡先までご連絡ください。
電話番号 0465-42-9121

(0人) (1人)
(内、(准)看護師) (0人) (0人)
介護従業者 3人 16人

(介護予防)小規模多機能型居宅介護計
画の作成にかかる業務を行う。(内、介護従業者兼務)

共通 事業所の敷地内では喫煙を原則遠慮していただいております。

常勤 非常勤

(内、介護従業者兼務)

管理者 1人

職種
職員(人)

職務内容

介護従業者および業務の管理を行う。

(内、介護支援専門員兼務) (0人)
(1人)

(内、(准)看護師) (0人)
(内、他施設の職務兼務) (0人)
介護支援専門員 0人 1人
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①

②

③

9.研修

① 採用時研修 採用後2か月以内

② 経験に応じた研修 随時

10.緊急時及び事故発生時における対応

・

・

・

・ 事業者は、賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償を行います。

11.秘密保持と個人情報の保護

・

①

②

・

①

②

③

12.提供するサービスの第三者評価の実施状況

利用者のあらかじめの書面による同意がある場合。

その他利用者等の個人情報を開示する正当な理由がある場合。

実施の有無 あり
実施した直近の年月日 2024年3月26日
実施した評価機関の名称 運営推進会議

　事業者は、従業者の資質向上のために研修の機会を次のとおり設けます。また業務の執
行体制についても検証・整備します。

事業者は、サービスの提供を行っているときに利用者の症状の急変、その他緊急事態
が生じたときは、速やかに主治医または事業者の定めた協力医療機関に連絡する等の
措置を講じます。また主治医または事業者の定めた協力医療機関への連絡が困難であ
る場合には、救急搬送等の必要な措置を講じます。
利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合は、市区町村、当該利用者
の家族等に連絡するとともに、必要な措置を講じます。
事業者は上記の事故の状況および事故の際にとった措置について記録します。

事業者は、利用者およびその家族等(以下、「利用者等」といいます。)の秘密保持と
個人情報の保護について、次の事項を遵守します。
業務上で知りえた利用者等に関する秘密や個人情報を、具体的な方法を定めて保護
します。
秘密保持については、(介護予防)小規模多機能型居宅介護利用契約の履行中だけで
なく、当該契約終了後も遵守します。

事業者は、法令に基づく必要な措置をとるために、以下の場合に利用者等の個人情報
を関係者等に開示することがあります。
利用者または第三者の生命・身体・健康・財産に危険がある場合。

宿泊サービス 長期宿泊を希望される場合において、複数の利用者が長期宿泊するなど
他の利用者が適切に宿泊サービスを利用することができないことが予想
される場合、当該長期宿泊を調整する場合があります。

訪問サービス 通院の付き添いは原則として、独居でお一人では通院が困難な方を対
象とします。ただし事情によりご家族等で通院の付き添いが一時的に
困難な場合は、ご相談に応じます。
当事業所の職員が通院に付き添う場合の交通費は、当該ご利用者の負
担となります。
独居でお一人では困難な場合に限り、買い物の支援とお部屋の清掃を
行います。ただし事情によりご家族等で一時的に上記のことが困難な
場合は、ご相談に応じます。

短期利用 緊急に必要と認めた場合など一定の要件を満たした場合に、7日以内(や
むを得ない事情がある場合は14日以内)だけ限定的に利用していただけ
ます。

3



13.身体拘束等の適正化

・

・
①

②

③

・

・

・

・

14.協力医療機関等

15.苦情相談窓口並びに苦情処理の体制及び手続き

事業所苦情相談窓口 阿部　美紀　(電話)0465-42-9121　9:00～17:00
本社苦情相談窓口 お客様相談室　(電話)03-6712-8110　平日9:00～17:00

神奈川県国民健康保険団体連合会
(電話)045-329-3447　平日8:30～17:15

外部苦情申立て機関

　苦情相談窓口は下記の通りとなります。事業所苦情相談窓口又は本社苦情相談窓口の担当
者が苦情を受けた場合、当該苦情に関する情報収集を行い、必要に応じて関係者と協議を行
います。その結果、対応策の実施が必要となった場合には、速やかに実施します。

所在地 神奈川県足柄下郡湯河原町鍛冶屋627番地
　

サービス名 介護老人保健施設
所在地 神奈川県足柄下郡湯河原町吉浜1906

　
機関名 湯河原老人ホーム
サービス名 介護老人福祉施設

機関名 財団法人生活保健協会　介護老人保健施設　ニューライフ湯河原

事業者は、上記の取り組みを適正に行うために、身体的拘束等の適正化のための対策
を検討する委員会を3月に1回以上開催し、その結果について、介護従業者その他の従
業者に周知します。

機関名 独立行政法人　地域医療機能推進機構　湯河原病院
診療科目 整形外科、リウマチ科、形成外科、リハビリテーション科、脳神経外科、

内科
所在地 神奈川県足柄下郡湯河原町宮上438

　

事業者は上記の取り組みを適正に行うために、身体的拘束等の適正化のための指針を
整備します。
事業者は、上記の取り組みを適正に行うために、年2回および入社時に身体的拘束等の
適正化のための研修を行います。

事業者は、利用者に対する身体的拘束その他行動を制限する行為を行いません。ただ
し利用者または他の利用者等の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合
に限り、身体拘束を行う場合があります。
上記の身体拘束を行うのは、以下の3つの要件をすべて満たしている場合に限ります。
切迫性

利用者本人または他の利用者等の生命または身体が危険にさらされる可能性が著し
く高いこと。
非代替性

身体的拘束その他の行動制限を行う以外に代替する介護方法がないこと。

一時性

身体的拘束その他の行動制限が一時的なものであること。

事業者は、身体的拘束を行う場合には、その態様および時間、その際の利用者の心身
の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録することとします。しかし、その場合も速
やかな解除に努めるとともに、理由を利用者本人に説明し、理由および一連の経過を
ご家族等に報告します。

評価結果の開示状況 事業所内に掲示
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重要事項説明書の添付書類

〇 介護保険の基本報酬

〇 介護保険の加算報酬

〇 介護保険の各種加算の説明

〇 保険の対象とはならない費用一覧

(以下余白)

真鶴町役場健康福祉課
(電話)0465-68-1131　平日8:30～17:15

外部苦情申立て機関

湯河原町介護課
(電話)0465-63-2111
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(事業者)

事業所名

住所

説明日 年 月 日

説明者名

(利用者)

住所

氏名

(署名代行者(利用者の署名を代筆した場合))

住所※1

氏名 (本人との関係: )

※1　住所は、利用者本人と同じ場合は記入を省略できます。その場合は、住所欄に「本人と同じ」とご記入ください。

(家族の代表または利用者代理人(代理人がいる場合))

住所※1

氏名 (本人との関係: )

※1　住所は、利用者本人と同じ場合は記入を省略できます。その場合は、住所欄に「本人と同じ」とご記入ください。

当事業者は重要事項説明書に基づいて、(介護予防)小規模多機能型居宅介護のサービスの
内容および重要事項の説明をしました。

ミモザ白寿庵真鶴

神奈川県足柄下郡真鶴町真鶴1819-1

私は本書面の交付と説明を受け、重要事項説明書及びその添付書類の内容に同意いたしま
す。

利用者は、心身の状況等により署名が出来ないため、利用者本人の意思を確認の上、私が
利用者に代わって、その署名を代筆しました。
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①地域単価

②基本料金

円 円 円
円 円 円
円 円 円

円 円 円

円 円 円

円 円 円

円 円 円

円 円 円
円 円 円
円 円 円
円 円 円
円 円 円
円 円 円
円 円 円

※

※

【自己負担額算出方法】
地域単価×単位数＝①円(利用料金(10割)。1円未満切捨て。)
①×保険給付(9割、8割又は7割)＝②円(1円未満切捨て。)
①‐②＝③円(③が各々の負担割合に応じた自己負担額)

備考

要介護1 572 572 1,144 1,716

843

短期利用の場合(日額)

要介護4 777 777 1,554 2,331

要介護2 640
要介護3 709 709 1,418 2,127

640

要介護5 843

単位数 自己負担(1割) 自己負担(2割) 自己負担(3割)
要支援1 424 424 848 1,272
要支援2 531 531 1,062 1,593

1,280 1,920

1,686 2,529

介護保険の基本報酬(2024年4月1日以降)

31,374

46,110

67,077

74,031

81,627

同一建物居住者以外の場合(月額)
備考

6,972
10,458

15,370

22,359

24,677

(以下余白)

真鶴町(その他)
10円

自己負担(1割)単位数

10,458

15,370

27,209

上記料金は、厚生労働省の報酬告示(2024年4月施行)に基づき定められた料金です。改
正になった場合には当該改正に従い変更させていただきます。

自己負担(2割) 自己負担(3割)

10,350
20,916

料金の計算過程における端数処理により、実際の請求額が上記金額と若干異なる場合
があります。

地域
地域単価

要支援1
要支援2

要介護4

要介護5

要介護1

要介護2

要介護3 22,359

24,677

27,209

3,450
6,972

3,450 6,900
13,944
20,916

30,740

44,718

49,354

54,418



①地域単価

②各種加算

円 円 円
円 円 円
円 円 円
円 円 円
円 円 円
円 円 円
円 円 円
円 円 円

※

※

※
※

(以下余白)

30日分まで

上記料金は、厚生労働省の報酬告示(2024年6月施行)に基づき定められた料金です。改
正になった場合には当該改正に従い変更させていただきます。
料金の計算過程における端数処理により、実際の請求額が上記金額と若干異なる場合
があります。
認知症加算、訪問体制強化加算は要介護者のみです。
認知症行動・心理症状緊急対応加算は短期利用時のみです。短期利用時に算定される
加算は当該加算とサービス提供体制強化加算、介護職員等処遇改善加算のみとなりま

サービス提供体制強化加算(III) 350 350 700 1,050

介護職員等処遇改善加算(II) 1か月に利用したサービスの総単位数に対して加算(14.6％)

24 36 日単位

【自己負担額算出方法】
地域単価×単位数＝①円(利用料金(10割)。1円未満切捨て。)
①×保険給付(9割、8割又は7割)＝②円(1円未満切捨て。)
①‐②＝③円(③が各々の負担割合に応じた自己負担額)

加算の名称 単位数
自己負担

(1割) (2割) (3割)

初期加算

介護保険の加算報酬(2025年4月1日以降)

地域 真鶴町(その他)
地域単価 10円

30 30 60 90
認知症加算(II) 890 890 1,780 2,670

短期利用時

備考

認知症加算(IV) 460 460 920 1,380
認知症行動・心理症状緊急対応加算 200 200 400 600 1日につき
訪問体制強化加算 1000 1,000 2,000 3,000
総合マネジメント体制強化加算(I) 1200 1,200 2,400 3,600
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介護保険の各種加算の説明(2025年4月1日以降)

加算の名称 加算の説明

初期加算
登録日から30日以内の期間及び30日を超える病院又は診療
所への入院後に利用を再び開始した場合(1日当たり)。

認知症加算(II)

次のいずれも満たす場合に算定する加算です。
〇認知症介護実践リーダー研修又は認知症看護に係る適切
な研修の修了者を必要数配置
〇登録者の認知症日常生活自立度がIII、IV又はM
〇認知症ケアに関する留意事項の伝達又は技術的指導に係
る会議を定期的に開催

認知症加算(IV)
要介護度区分が要介護2であり、認知症日常生活自立度II
の方に介護を行う場合

認知症行動・心理症状緊急対応加算

総合マネジメント体制強化加算(I)

次のいずれも満たす場合に算定する加算です(1月当た
り)。
〇多職種協働による個別サービス計画の随時適切な見直し
〇地域交流を図り、地域の行事や活動等に積極的に参加
〇利用者及び利用者と関わりのある地域住民等からの相談
体制の構築
〇居宅サービス計画にインフォーマルサービスを必要に応
じて位置づけていること
〇「地域資源の効果的な活用」、「世代間の交流の場の設
置」、「認知症や介護に関する事例検討会や研修会等の定
期的な実施」又は「市町村が実施する通いの場や在宅医
療・介護連携推進事業等の地域支援事業等に参加」のいず

介護職員等処遇改善加算(II)

職場環境の改善、賃金体系等の整備、研修の実施、資格や
勤務年数等に応じた昇給の仕組みの整備、職場環境のさら
なる改善及び見える化等を通じて介護職員の基本的な待遇
改善・ベースアップ等のための加算

サービス提供体制強化加算(III)

前年度の職員体制による加算(介護福祉士の比率40%以上、
常勤職員の比率60%以上または勤続7年以上の比率30%以上
のいずれかを満たすこと)

短期利用時において、医師が緊急に利用することが適当で
あると判断した場合(1日当たり。7日を限度。)

訪問体制強化加算

次のいずれも満たす場合に算定する加算です。
〇訪問サービスの提供にあたる常勤の職員を2名以上配置
すること
〇同一建物への訪問を除いた月の述べ訪問回数が200回以
上であること



(以下余白)

おむつ代 実費を徴収

日常生活費
日常生活において通常必要となるものに係る費用
であって、その利用者に負担させることが適当と
認められる費用は、その実費を徴収します。

宿泊に要する費用 1泊2日3,000円

保険の対象とはならない費用一覧(2023年4月1日以降)

名称 内容 備考

食事の提供に要する費用

朝食:320円、昼食:620円(おやつ代込)、
夕食:720円
(食材・調理費を含む。)


